
 

 

 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN GÓI EKYC KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

EKYC FOR INDIVIDUAL CUSTOMER APIs PRODUCT GUIDELINE 
 

1.Mô tả chung/ Introduction:  

Thông qua API, các đối tác có thể tích hợp với BIDV để thực hiện mở tài khoản thanh 

toán khách hàng cá nhân và đăng ký các dịch vụ thông qua eKYC bằng các phương thức 

SDK, APIs, webview,... 

Through the APIs, partners can integrate with BIDV to enable individual customer to 

open current accounts and register services via eKYC through methods such as SDK, 

APIs, webview ... 

2.Hướng dẫn chung/ General guideline 

Khi gọi các API được mô tả trong các luồng use case, đối tác cần dùng mã token truy 

cập còn hiệu lực cấp bởi BIDV. Trường hợp mã token hết hiệu lực, đối tác gọi API Get 

Token để lấy token mới, chi tiết theo hướng dẫn tại gói API Get Token. 

In order to call for all APIs in the use case flows, partner must use valid access tokens 

provided by BIDV to connect with BIDV Open API. In case of expired tokens, partner 

needs to call for Get Token API to get new ones as instructed in Get Token API package. 

3.Use Case 

 

Bước 1: Khách hàng cá nhân gửi yêu cầu mở tài khoản BIDV tại ứng dụng của đối tác  

Bước 2: Đối tác chuyển tiếp yêu cầu mở tài khoản BIDV qua BIDV Open API qua API 

mở tài khoản qua EKYC 

Bước 3: BIDV Open API phản hồi lại đối tác kèm link URL 
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Bước 4: Đối tác mở link URL WebView 

Bước 5: WebView Gửi thông tin ảnh giấy tờ sang BIDV Backend và nhận kết quả xác 

thực 

Bước 6: Khách hàng cá nhân nhập các thông tin xác thực tại WebView 

Bước 7: WebView chuyển tiếp thông tin đăng ký tới BIDV Backend 

Bước 8. BIDV Backend xử lý và phản hồi kết quả đăng ký cho WebView 

Bước 9: Đối tác hiển thị trạng thái kết quả giao dịch cho Khách hàng tại giao diện của 

đối tác 

Step 1: Individual customers submit requests to open a BIDV account through the 

partner's application. 

Step 2: The partner forwards the request to open a BIDV account via BIDV Open API 

using the API Open Accounts via eKYC. 

Step 3: BIDV Open API responds to the partner with a URL link. 

Step 4: The partner opens the URL WebView. 

Step 5: The WebView sends document photo information to BIDV Backend and receives 

verification results. 

Step 6: Individual customers enter authentication information in the WebView. 

Step 7: The WebView forwards registration information to BIDV Backend 

Step 8: BIDV Backend processes and provides the registration result response to the 

WebView. 

Step 9: The partner displays the transaction result status to the individual customers on 

the partner's interface. 

Danh sách API sử dụng trong luồng/ Related APIs: 

Seq No. API Name 
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API mở tài khoản qua EKYC 

Open Accounts via eKYC 

 


